
Questa è una copia di una conversazione tra ChatGPT e un utente anonimo.

Segnala la conversazione

Rimozione e Reinstallazione Driver Stampante. 

Dopo i problemi al driver video probabilmente 

aggravati da conflitti con l'hub USB danneggiata di 

cui ti ho scritto precedentemente, adesso non 

funziona più la stampante Samsung SL-M2070 (è 

regolarmente collegata, ma non riceve i file da 

stampare). Qual è il metodo più sicuro per 

rimuovere il driver o ripristinarlo?





Ecco il metodo più sicuro e completo per rimuovere e reinstallare i driver

della tua Samsung SL-M2070 su Windows, evitando residui e conflitti —

molto utile visto che hai avuto problemi di driver dopo il guasto dell’hub USB.

✅ METODO CONSIGLIATO (più sicuro e

risolutivo)

1. Disconnetti fisicamente la stampante dal PC

Se è via USB, scollega il cavo.

Se è via Wi-Fi, spegni la stampante.

2. Arresta lo spooler di stampa

Serve per permettere la cancellazione completa dei driver.

1. Premi Win + R

2. Digita services.msc

3. Trova Spooler di stampa

4. Tasto destro → Arresta

⚠️ Come da tua preferenza, prima ragiono e valuto:


il problema è probabilmente legato a un driver corrotto o a un conflitto tra

porte USB e servizi di stampa. Per evitare che Windows mantenga driver

fantasma o code di stampa bloccate, bisogna fare una rimozione

“profonda”, NON la semplice disinstallazione dal Pannello di Controllo.


